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MEDBORGARDIALOG MED HOGRE SAKERHET

Mot invanarna digitalt — med rdtt
stikerhetsniva for varje drende.

Alla drenden ar inte lika kdnsliga. Med Hubs valjer niidentifieringsniva per drendetyp — fran enkel e-postlank
till BankID — och kan skicka besked, ta emot handlingar och hélla trygga videomaoten utan att invanaren
behdver installera nagot.

NS

® Sa gor Hubs skillnad

Kénner niigen det

hér? 2 Sakra meddelandentill invéinare
Skicka beslut, kallelser och kansliga besked digitalt. Mottagaren aviseras via
(D) Kaénsliga besked skickas per brev sms eller e-post, legitimerar sig innan innehallet visas — och kan svara och
och tar dagar — utan att ni vet bifoga handlingar lika sakert.

nar eller om de natt fram.

Identifiering i tre nivaer
(D Invanare mejlar personuppgifter 9

till férvaltningens breviador — Valj sakerhetsniva per brevliada eller drendetyp: BankID (tillitsniva 3),

S it i et sy engangskod via sms (niva 2) eller e-postlank (niva 1). Aven Freja elD+ och

saknas. SITHS foér vard och omsorg stods.

(D | telefon och videométen ar det n Trygga videométen
svart att med sakerhet veta vem
ni faktiskt talar med.

Externa deltagare legitimerar sig innan de slapps in och vantar i lobbyn tills
motesledaren Gppnar. Allt sker direkt i webbl&dsaren eller mobilen — ingen
installation, inget konto.

B Sdker dokumentdelning

Dela handlingar med Secure View — mottagaren kan lasa men inte ladda
ner — och satt utgangsdatum sa att atkomsten stangs automatiskt nar
arendet ar klart.

Passar sarskilt for Bistandshandlaggning Socialtjanst Overférmyndare Elevhélsa Miljo & bygg Kontaktcenter

LOA1-3 O installationer BankID

valbar identifieringsniva per brevliada och invanaren deltar direkt i webblasare samt Freja elD+och SITHS — svensk
arendetyp eller mobil e-legitimation fullt ut

Standardinstallningen i Hubs &r att externa motesdeltagare identifierar sig med BanklD — nivan véljs av er.
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:#‘ Medborgardialog med hégre sdkerhet

® Ett exempel ur vardagen

En bistandshandldggare ska meddela ett beslut och félja upp
med den s6kandes anhoériga — som bor i en annan del av landet.

0 Beslutet skickas som sakert meddelande med krav pa BankID. Invanaren

aviseras via sms och e-post.

e Mottagaren legitimerar sig och laser beskedet direkt i mobilen — samma

dag som det fattats.

e Uppfdljningsmotet bokas som sakert videomote. Den anhdriga klickar pa

lanken, legitimerar sig och hamnar i lobbyn.

° Handlaggaren slapper in deltagaren och vet med sdkerhet vem som ar med i

motet — hela vagen loggat och sparbart.

Tidigare: brev med flera dagars vintan, obesvarade telefonsamtal — och méten ddr

identiteten aldrig kunde sakerstdllas.

e Fordelar for er verksamhet

« Snabbare besked — och farre dterkommande samtal till
vaxel och handlaggare

v Tillgéngligt fér invanaren — webbldsare och mobil récker

« Minskad pappershantering, porto och manuell
efterregistrering

SAKERHET | GRUNDEN — OAVSETT SCENARIO
&3 svenskdrift och lagring

o MFAoch svensk e-legitimation

Se det i er miljé.

Boka en genomgang sa visar vi hur medborgardialogen skulle se ut hos
just er — med era drendetyper, era brevlador och de identifieringsnivaer

er informationsklassning kréaver.
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SCENARIO 02

R&tt sakerhetsniva for varje drende — inte en niva for alla

Vet vem ni moter — e-legitimation i bade meddelanden och
moten

Sparbart i varje led — avisering, 6ppning och svar loggas

@ Egen isolerad instans per organisation & Krypteringivilaoch under éverféring

E] Fullstandigloggning och sparbarhet <> Byggd pahardad 6ppen kallkod

itsl
solutions

Universitetsallén 32, Sundsvall
info@itsl.se-070-330 11 89

Support vardagar 08-17 - support@itsl.se
Hubs stodjer den nationella standarden Saker
digital kommunikation (SDK) och driftas i
sakerhetsklassade svenska datacenter.
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