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När informationen måste fram — säkert,
spårbart och juridiskt hållbart.
Varje dag utbyter kommuner, regioner och myndigheter känslig information med varandra. Med Hubs sker
utbytet i skyddade kanaler — med kvitterad leverans, full spårbarhet och stöd för den nationella standarden
Säker digital kommunikation (SDK).

Känner ni igen det
här?

Underlag till en annan
huvudman skickas fortfarande
med fax eller rekommenderat
brev — och tar dagar att nå
fram.

E-post är snabbt men olämpligt
för sekretessklassade uppgifter
— och ingen kan visa vad som
faktiskt levererats.

Vid samordnad planering mellan
socialtjänst, skola och vård
fastnar ärenden i väntan på
information från andra
organisationer.

Så gör Hubs skillnad

Säker digital kommunikation (SDK)
Hubs stödjer den nationella SDK-standarden och ansluter er organisation till
SDK-federationen hos Digg. Sök fram mottagaren i den gemensamma
adressboken och skicka sekretessklassad information digitalt — med
kvittens.

Federerad samverkan mellan organisationer
Chatta, håll säkra videomöten och samarbeta i dokument med andra
anslutna organisationer. Varje part behåller sin egen skyddade miljö — data
stannar hos respektive organisation.

Direkt f rån verksamhetssystemet
Hubs stödjer Diggs standardiserade API, så att meddelanden kan skickas
utan manuell mellanlagring. Integrationer med ledande verksamhetssystem
som Treserva, Cambio, Prorenata och Webdoc är på väg under 2026.

Spårbart och gallringsbart
Varje händelse loggas, och information gallras automatiskt enligt era
riktlinjer. Hubs är den säkra arbetsytan — era verksamhetssystem förblir
arkivet.

Passar särskilt för Socialtjänst Vård & omsorg Skola & elevhälsa Överförmyndare Registratur & kansli

SDK
Säker digital kommunikation — anslutning
till den nationella federationen hos Digg

Minuter
i stället för dagar med post, fax och
rekommenderade brev

Kvittens
på varje försändelse — full
spårbarhet i loggen

Gallringstider och meddelandeflöden konfigureras enligt organisationens egna riktlinjer.
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Ett exempel ur vardagen

En handläggare inom socialtjänsten behöver skicka underlag till

regionens barn- och ungdomspsykiatri inför en samordnad

individuell plan.

1 Handläggaren öppnar Hubs, söker fram regionens funktionsbrevlåda i SDK-
adressboken och bifogar underlaget.

2 Meddelandet levereras krypterat inom någon minut — och kvitteras
automatiskt när mottagaren tagit emot det.

3 Regionens svar landar i förvaltningens funktionsbrevlåda i Hubs, redo att
fördelas till rätt person med styrd behörighet.

4 Ärendet dokumenteras i verksamhetssystemet som vanligt — och underlaget
gallras automatiskt ur Hubs när tiden löpt ut.

Tidigare: utskrift, kuvert, rekommenderat brev och dagar av väntan — utan kvitto på att
rätt mottagare fått informationen.

Fördelar för er verksamhet

Kortare ledtider i ärenden som involverar flera huvudmän Utformat för utbyte av sekretessklassad information mellan
anslutna organisationer

Kvitterad leverans — visa vad som skickats, när och till vem Funktionsbrevlådor med behörigheter styrda via ert AD

Mindre pappershantering, porto och manuell registrering En väg in för SDK, säkra meddelanden, möten och filer

S ÄK E R H E T  I  G R U N D E N  —  O AVS E T T  S C E N AR I O

Svensk drift och lagring Egen isolerad instans per organisation Kryptering i vila och under överföring

MFA och svensk e-legitimation Fullständig loggning och spårbarhet Byggd på härdad öppen källkod

Se det i er miljö.
Boka en genomgång så visar vi hur scenariot skulle se ut hos just er —
med era flöden, er informationsklassning och er IT-miljö. Vi stöttar hela
vägen från anslutning hos Digg till utbildade användare.

Boka en demo  ·  itsl.se

Universitetsallén 32, Sundsvall
info@itsl.se · 070-330 11 89

Support vardagar 08–17 · support@itsl.se
Hubs stödjer den nationella standarden Säker
digital kommunikation (SDK) och driftas i
säkerhetsklassade svenska datacenter.
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